KANAAN Bohumín
OBRÁZKOVÝ MANUÁL K PODÁVÁNÍ STÍŽNOSTÍ, PODNĚTŮ

NELÍBÍ SE TI NĚCO V KLUBU?
· to, co klub nabízí,
· pracovník klubu, jak se k tobě chová
· čas, kdy je v klubu otevřeno
· vedoucí služby 

MÁŠ NĚJAKÝ NÁPAD, CO BY SE DALO V KLUBU DĚLAT LÉPE?

CO MŮŽEŠ DĚLAT???
ŘEKNI NÁM TO!!!!!
MÁŠ NA TO 1 ROK OD UDÁLOSTI, KTERÁ SE TI NELÍBILA
JAK SE TO DĚLÁ????




	
	OSOBNĚ			PÍSEMNĚ DO SCHRÁNKY 		TELEFONICKY	
 (
NECHCI TO ŘEŠIT
)		
 (
VYŘÍDÍM TO ZA TEBE
)	
		
			
  ANONYMNĚ			V ZASTOUPENÍ


NA KOHO SE MŮŽEŠ OBRÁTIT?
 (
PRACOVNÍK
 KLUBU
) (
JINÍ ….
Kancelář veřejného ochránce práv,
 Údolní 39, 602 00 Brno
Krajský úřad Moravskoslezského kraje
, odbor sociálních věcí; 
28. října 117, 702 18 Ostrava
)
 (
VEDOUCÍ 
SLUŽBY
704 675 762
Vedouci.kanaan@slezskadiakonie.cz
)



 (
PRACOVNÍCI SLEZSKÉ DIAKONIE
Vedoucí Oblasti 
OSTRAVSKO
Náměstkyně 
ředitelky Slezské diakonie
Ředitelka Slezské diakonie
Kontakty na 
https://www.slezskadiakonie.cz/kontakty/ustredi-slezske-diakonie/
)
 (
MINISTERSTVO PRÁCE A SOCIÁLNÍCH VĚCÍ
Na Poříčním právu 1/376, 128 
00  Praha
 2;
 
tel. 
950 191 111 (spojovatel), 
email
: posta@mpsv.cz;
)




PO PŘIJETÍ BUDE TVOJE ZÁLEŽITOST DO 30ti DNŮ VYŘÍZENA




 (
V
VYROZUMĚN
Í
)

	POTÉ TĚ INFORMUJEME
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