CaSlezska diakonie JZ TABITA

JAK PODAT STiZNOST NA POSKYTOVANI SLUZBY

Jako uZivatel sluzby, pecujici nebo zastupujici osoba nebo osoba z fad vefejnosti mate pravo
vyjadfit svoji nespokojenost s poskytovanou socialni sluzbou TABITA Cesky TéSin,
odlehcovaci sluzby.

Namét, pfipominka a stiZznost je pracovniky sluzby vnimana jako urcity zdroj informaci o
sluzbé, zplsob vnimani a chapani sluzby uzivatelem ¢i jeho blizkou/zastupujici osobou
a verejnosti. Stiznost chapeme jako prostfedek k poukazani na slaba mista poskytované
sluzby, jako moznost pouéeni se z vlastnich chyb a pfilezitost ke zvoleni vhodné napravy a
zkvalitiovani poskytované sluzby.

Vasi nespokojenost mtzete VYJADRIT

PISEMNE a vyuzit

=k tomu uréenou schranku Namétu, pfipominek a stiznosti, ktera je umisténa na
budoveé sidla sluzby na adrese Tfanovského 1758/10, 737 01 Cesky Tésin

= postovni sluzby s doru€enim na stejnou adresu, pripadné osobni pfedani kterémukoli
pracovnikovi sluzby TABITA Cesky Té&S$in, odleh&ovaci sluzby

= elektronickou postu sluzby: asistence.respit@slezskadiakonie.cz.

USTNE

= pfedanim informace kterémukoli pracovnikovi sluzby TABITA Cesky T&sin,
odleh€ovaci sluzby pfi osobnim setkani na adrese Tfanovského 1758/10, 737 01
Cesky Té&sin

= telefonicky na Cisle 739 525 242 (605 292 995).

Jako stézovatel mate pravo zmocnit k podani stiznosti jinou osobu.

JAK VYPADA PRIJETIi A VYRIZOVANI STiZNOSTI U NAS

= Povéfeny pracovnik Vas namét, pfipominku, stiznost zaeviduje.

» Stiznosti se zabyva vedouci sluzby, ktera musi zahajit proces feSeni do 7 dnu ode
dne zaevidovani stiznosti.

» Vedouci sluzby ma povinnost odpovédét pisemné na kazdou stiznost ve lhaté do 30
kalendarnich dnd ode dne zaevidovani stiznosti.

ZpUsob provérovani stiznosti:

= Dotazovani zu€astnénych;
Pokud si prejete, mlzete byt pfizvani k individualnimu jednani.
= ZjiStovani okolnosti
» Prace s dokumentaci
= Nezavislé posouzeni
» Pozorovani apod.

Dle zavaznosti, napf. zvlast hrubé poruseni pracovni kazné ze strany pracovnika, stfet zajma,
stiznost na vedouciho pracovnika sleduje cely postup vyfizovani stiznosti nezavisly pracovnik
Slezské diakonie. Tento pracovnik bude zarukou objektivniho posouzeni a vyfizeni stiznosti.



CaSlezska diakonie y@ TABITA

esky Tesir

RESENI
= neanonymni stiznosti Vam bude zaslan pisemné.
= anonymni stiznosti bude
v' po dobu 1 mésice vyvé$eno na webovych strankach sluzby

v’ pfedano vSem uzivatelim sluzby bez ohledu na to, zda uZivatel nebo jina
osoba byla i nebyla potencialnim stéZovatelem.

Pokud nebudete s FeSenim nebo jeho pribéhem spokojeni, mate pravo se odvolat do 30 dnu
od doruceni vyfizeni stiznosti, a to pisemnou formou.

KONTAKTY pro podavani stiznosti

Slezska diakonie
Na Nivach 7, 737 01 Cesky T&Sin

= Bc. Ivana Andryskova, DiS., vedouci stfediska TABITA

Tel. 739 525 242; e-mail: asistence.respit@slezskadiakonie.cz
= Mgr. Halina Pientokova, DiS., vedouci oblasti Pobeskydi

Tel. 737 212 774; e-mail: h.pientokova@slezskadiakonie.cz

Vedeni Slezské diakonie

= Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D., feditelka
tel. 730 166 120: ustredi@slezskadiakonie.cz

= Mgr. et Ing. Romana Bélova, naméstkyné feditelky
Tel. 731 199 480, e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

DalSi moznosti podani stiznosti

Ziizovatel Slezské diakonie

Slezska cirkev evangelicka a.v.

Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Té&sin

tel. 558 764 380, e-mail: sekretariat@sceav.cz

Kancelar Verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno - stfed
tel. 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

V pfipadé nesouhlasu stéZovatele s vyfizenim stiZnosti nebo v pfipadé, kdy stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené |h(té, je moZno pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci CR o
provéfeni vyfizeni této stiznosti na:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel. 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Lhata pro provéreni stiznosti je 60 dnd.
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