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Poslani

Poslanim socidalné
aktiviza¢nich sluzeb
Slezské diakonie JORDAN
Tfinec je poskytovat
individualni podporu
lidem s dusevnim
onemochénim tak, aby
mohli Zit v béZném
prostredi. Prostfednictvim
ambulantni sluzby jim
nabizime prostor pro
setkavani a aktivni traveni
casu jako podporu pri
reSeni problémd, které jim
Zivot s duSevnim
onemochnénim prindasi.

Socialni sluzbu
poskytujeme:

lidem starSim 18 let s
chronickym duSevnim
onemocnénim z okruhu
psychotickych, afektivnich
a neurotickych/uzkostnych
poruch, ktefi v disledku
dusevniho onemocnéni
ztratili socialni kontakty a
obtizné navazuji nové
socidlni vztahy.

Socialni sluzbu
neposkytujeme lidem:

e v akutni fazi zavislosti na
alkoholu a jinych
navykovych latkach
potvrzenou psychiatrem,

e s agresivhim chovanim a
chovanim narusSujicim
kolektivni souziti
potvrzenym psychiatrem,

e s vicenasobnym postizenim
(télesnym, mentalnim,
zrakovym a sluchovym),
ktefi potfebuji
specializovanou péci,
pfipadné asistenci pfi
komunikaci.

V dobé uzavieni smlouvy by
meél byt zdjemce ve
stabilizovaném psychickém
stavu.



Cile

POSKYTNOUT BEZPECNE PROSTREDI
e ve spolecnosti druhych lidi (nebyt sam),
e k navazdani novych kontaktl, vztahd a pratelstvi,
e k vzGjemnému sdileni se,

NABIiDNOUT AKTIVITY

e vedouci ke smysluplnému traveni volného €asu,
e k rozvoji tvarcich a praktickych dovednosti,

e vedouci ke zvlddani denniho rezimu,

PODPORIT ZOTAVENI
e prostfednictvim oteviené komunikace o duSevnim zdravi, o
prevzeti zodpovédnosti a vyrovndvani se s omezenimi
spojenymi s duSevnim onemocnénim,
e prostfednictvim aktivit vedoucich ke zlepSeni a udrzeni
fyzického i psychického zdravi,

INFORMOVAT VEREJNOST

e 0 nabidce pomoci a podpory lidem s duSevnim onemocnénim,
e 0 problematice dusevniho zdravi.




Zasady

Individudalni pfistup

Kazdy uzivatel je jedineény. Respektujeme jeho
individualitu, pfani a potfeby. S kazdym
pracujeme s ohledem k jeho schopnostem,
moznostem a zdravotnimu stavu a dle jeho cilt,
pfani a potfeb.

Svobodné rozhodovdani

Respektujeme uzZivatelovo pravo svobodné se
rozhodnout kdy, v jakém ¢ase a v jakém rozsahu
mu bude socidlni sluZzba poskytovana (vybér z
nabidky aktivit stfediska, délka poskytovani
sluzby, vyuzivani sluzby kdykoli v provozni dobé
stfediska). UZivatel ma pravo se samostatné a
svobodné rozhodnout vyuzZivat nebo nevyuzivat
nasi socialni sluzbu, ukonéit smlouvu o jejim
poskytovani, stanovovat a ménit rozsah
vyuzivani sluzby i své cile, ve kterych jej ma
sluzba podporovat.

Zachovani davérnosti sdélenych
informaci

Vsichni pracovnici respektuji divérnou a
citlivou povahu informaci, se kterymi pracuji.
Dbame na to, aby jednani s uzivateli probihalo v
soukromi a v atmosféfe davéry. Informace o
uzivatelich (zajemcich), které se pracovnici v
souvislosti s poskytovanim sluzby dozvi, chrani
jako davérné.

ZASADY VYCHAZEJi Z HODNOT SLEZSKE DIAKONIE.



pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
dle § 66 zakona &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.

Jedndni se zdjemcem

Jedndni se zdjemcem o sluzbu muaze mit riznou formu

a ruzny muze byt i poCet schlzek a to podle individualni

potfeb daného zdjemce a s ohledem na dostatek Casu

pro rozhodnuti o vstupu do socidlni sluzby. Zdjemce ma
moznost v jakékoli fazi jedndni prferusit nebo zcela ukongcit.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pokud zdjemce projevi svou vuli zac€it socidlni sluzbu vyuZzivat
a jsou splnény i dalsi podminky pro vstup do sluzby, je
uzaviena pisemna smlouva o poskytovani sociailni sluzby.

Podpisem smlouvy se zdjemce stadva uzivatelem sluzby. V
pfipadg, Ze je zGjemce omezen ve zpuUsobilosti k pravnim
UkonUm, podepisuje smlouvu také jeho opatrovnik.

Individualni planovani

Vzajemna spoluprdce s kazdym uzivatelem sluzby vychazi z
tzv. individudliniho pladnovani. To napomaha dosahnout cild,
které si uzivatel ve sluzbé stanovil. Cile spoluprdce sestavuje

s podporou svého klicového pracovnika.

Na prlibéhu realizace individudliniho plédnu se podili cely tym
pracovnikt stfediska, ale pfedevsim uZivatel samotny,
pfipadné lidé jemu blizei (rodina, pfatelé).



Podani a vyfizovani stiznosti

e Stiznost mUze podat uzivatel osobné nebo jeho:
o opatrovnik nebo podplrce,

o ¢len domécnosti,

o osoba blizka (s ohledem na zdravotni stav nebo kvili amrti Ze, stiznost
nemuZe podat uzivatel, kterému je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na svudj zdravotni stav nebo proto, Ze zemrel),

o osoba uzZivatelem zmocnéna.

e Stiznost muUze byt poddna jakoukoli formou. V pripadé
anonymniho poddni je mozné vyuzit schranku stiznosti
umisténou v prostordch sluzby.

e Stiznost vyfFizuje vedouci stfediska. Pokud stiznost sméruje na
konkrétniho pracovnika, vyfizuje ji vzdy jeho nadfizeny.

e Lhdta pro vyfizeni stiznosti je 30 kalendafnich dni od data
doruceni stiznosti.

e Vyfizeni stiznosti, vCetné feSeni, bude pFfedano stézovateli v
ndasledujici formé:

o pisemné u stiznosti podané Ustné, telefonicky nebo
pisemné,

o emailem u stiZznosti zaslané touto formou,

o vyvésenim feSeni na nasténce socidlni sluzby v pripadé
anonymni stiznosti.

e StiZznost je mozné podat také zfizovateli Slezské diakonie nebo
instituci sledujici dodrzovani lidskych prava a zakladnich
svobod.

e StéZovatel mlZe pozddat o nahlédnuti do dokumentace, kterd
je vedena o stiznosti.

e Stiznost se poddava ve Ihité 1 roku ode dne, kdy nastala
skuteCnost, kterd je pfedmétem stiznosti.

e Poddni stiznosti nesmi mit pro stéZovatele zadny negativni
dopad na dalsi poskytovani socidlnich sluzeb.

e V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li
stiznost vyfizena ve stanovené Ihlté, muze stézovatel ve Ihuté
60 dnli pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci o
provéfeni vyfizeni této stiznosti.



RANNI SETKAVANI
e sdileni uzivatelu
a pracovniky - jak se citim,
co prozivdm, co mé ¢ekd apod.,
o kratké zamysleni, kalendarium, aktudlni informace z déni
ve sluzbé, planovani spoleCnych akci.
SPORTOVNIi AKTIVITY
e moznost zahrat si elektronické Sipky, ping-pong,
badminton, cornholl, prochézky v blizkém okoli sluzby.
PRACE V DILNE
e rukodélné a kreativni aktivity - prace s hlinou, papirem,
Siti apod.
ARTEDILNA
* sebevyjadreni, rozvoj fantazie a prdce s emocemi
prostfednictvim tvofivych Cinnosti.
DUCHOVNI PECE
e setkdvani s duchovnimi, zamys$leni nad kfestanskymi
tématy, diskuze.
ZAHRADA
* teoretické i praktické ¢innosti zamérené na pozndvani
rostlin a péce o n§g, jejich vyuziti ve prospéch Clovéka a
jeho zdravi.
POVIDANI U KAVY
e setkdni nad pfedem zvolenym tématem, sdileni
zkuSenosti.
CVICENI PAMETI
e procvicovani pameéti, trénovani pozornosti a soustfedéni
formou cviceni, kvizd, hrani her, ¢teni.
HUDEBNi KLUB
* zpivani, zajimavosti ze svéta hudby, poslech hudby.
SKUPINOVE AKTIVITY S PSYCHOLOGEM/PSYCHOTERAPEUTEM
e sdileni ve skupiné, psychoterapeutické hry a aktivity,
arteterapie, relaxace apod.

Nabidka aktivit



INDIVIDUALNi KONZULTACE S PSYCHOLOGEM [ PSYCHOTER.

ZDRAVY ZIVOTNI STYL
e jednoduchd fyzickd cviceni,
e relaxace,
e pfiprava a ochutnévka rdznych receptd, poviddni si na
téma zdravého Zivotniho stylu,
ZAKLADY PRACE S MODERNIMI TECHNOLOGIEMI
e individudlni aktivita uzivatele a pracovnika zamérfend na
ndcvik zadkladnich dovednosti a orientaci na PC, internetu,
socidlnich sitich, pouzivani mobilniho telefonu.
SPOLECNE AKCE
« vanoéni/velikono&ni setkdni, vylety, prochdzky v pfirodé a
dalsi sportovné spolecenské aktivity (napf. navstéva kina,
bazén).
Dalsi éinnosti:

e zakladni socidlni poradenstvi,

e komunikace s uZivateli/pracovniky, podplrné rozhovory s
pracovnikem,

e aktivity vedouci k orientaci v uplatnovani prav a
opravnénych zajmda,

e pomoc v Gfednich/osobnich zalezZitostech.
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Kontakty

JORDAN TRINEC
Konskd& 423, 739 61 Trfinec

vedouci stfediska

734 363 348
jordan@slezskadiakonie.cz

socialni pracovnici

605 292 998
sp.jordan@slezskadiakonie.cz

703 872 252
sp2.jordan@slezskadiakonie.cz

ZRIZOVATEL

SLEZSKA DIAKONIE
Na Nivach 7
737 01 Cesky Té&sin

558 764 300
ustredi@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz
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