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Jak si muzu stézovat-:
Stézovat si ha socidlni sluzbu muze kazdy .

Stézovat si lze ustng, telefonicky nebo pisemné.
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Co je to stiznost?

Kdyz se vam néco
nelibi

Kdyz vas néco trapi

Nékdo vam ublizil nebo vas

Nejste s né¢im spokojeni. néco rozrusilo.

Kdyz chcete néco zmeénit

Mate napad, jak néco udélat Iépe.
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Komu muzete Fict o svém
problemu?

Q

Pracovnikovi
NOE Ostrava

Reknéte to nékomu,
komu vérite a kdo

vam pomaha.

{\@o
Vedoucimu
zarizeni

Je to osoba, ktera
Ma na starosti celé

zarizeni.

e Ie)
T8
Rodiné nebo

opatrovnikovi

Rodina nebo
opatrovnik vam

mohou také pomoci.
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Jak muzete podat
stiznost?

© Ustné (Fict to) 5 Pisemné (napsat to)
MuUzete Fict svdj problém MUzete napsat svuj
komukoliv z PSB NOE. problém na papir a poslat
Pouzijte vlastni slova. poStou na adresu NOE

Ostrava. Také mUQzete

stiznost zaslat emailem.

% Telefonicky 8 Anonymné
MGzete zavolat Vhodit stiznost do postovni
pracovnikovi a sdélit mu schranky NOE Ostrava,
svou stiznost. ktera je umisténa na - — -
budové chranéneého ‘_ - -
bydleni ARCHA Ostrava. - =
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Co se stane po podani
stiznosti?

Povéreny pracovnik si s vami promluvi

Sedne si s vami a vyslechne vas.

Dostanete odpovéd

Povéreny pracovnik vam fekne, jak vas problem vyresil.
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Jaka je lhuta pro vyfrizeni
stiznosti?

Prodlouzeni lhity
PrIJEtI stiznosti Lhdta pro vyfizeni mize byt
Stiznost je pFijata a evidovana. prodlouzena o dalSich 30 dnu.
1 2 3
VyFizeni do 30 dnu

Stiznost musi byt vyfesena do 30 dnl
od pfijeti.
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Na koho se muzete

obratit?

Vedouci NOE Ostrava
Pavel Schwarz, S. T. B.
Tel: 731128 449

E-mail:

vedouci.archa(@Ilsezskadiako

nie.cz

Socialni pracovnik
Be. Kristyna Gajdova, DiS.
Tel: 739 529 225

E-mail:
noe.ostrava(@slezskadiako

nie.cz
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Moznosti, kam se obratit:

Pokud nejste spokojeni s Fesenim stiznosti nebo mate vyhrady k vedeni stfediska NOE Ostrava, mUzete se obratit na dalsi vedouci pracovniky Slezské diakonie nebo na
nezavislé organy.

\& \S \S

Vedouci oblasti Ostravsko Reditelka Slezské diakonie Nameéstkyné reditelky Slezské diakonie
Bc. Renata Motykova, DiS. Mgr. Zuzana Filipkova, PhD. Mgr. et Ing. Romana Bélova

Stramberska 1871/47, Ostrava Tel: 730166 120 Tel: 731199 480

Tel.: 733142 429 Email: ustredi(@slezskadiakonie.cz E-mail: r.belova(@slezskadiakonie.cz

E-mail: r.motykova@slezskadiakonie.cz

&

ZFizovatel Slezské diakonie
Slezska cirkev evangelicka a.v.

Na Nivach 7/259, 737 01 [fesky Tésin
Tel: 558 764 380

E-mail: sekretariat(@sceav.cz
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Dalsi dulezité kontakty

Nesouhlasite s vyfeSenim stiznosti? Pozadejte Ministerstvo prace a
socidlnich véci CR o ovéfeni do 60 dnd od obdrzeni zpravy o feseni

stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
Tel: 950 191 111 (spojovatelka)

E-mail: posta@mpsv.cz

Datova schranka: sc9aavg
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