Zpusob podani stiznosti na poskytovani sluzby

Pokud neni uzivatel spokojen s kvalitou nebo zpusobem poskytovani sluzby, ma
moznost podat podnét, pfipominku, stiznost:

Zpusob podani stiznosti:

- pisemné (v listinné podobé&, emailem nebo textovou zpravou) — k rukam
kteréhokoliv

pracovnika, ¢i do Schranky podnétl, pfipominek a stiznosti na schodisti stfediska;
pracovnik ucini zaznam do Evidence podnétu, pfipominek, stiznosti

- ustné (pfimo nebo telefonicky) — pracovnik taktéz ucini zaznam do Evidence
podnétl, pfipominek, stiznosti

Forma podani stiznosti je volna, doporucuje se uvést, koho Ci eho se stiznost tyka,
datum, Citelny podpis. Lze pouzit i formu ,zapisu® dostupnou na nasténce

v konzultaéni mistnosti stfediska.

Stiznost je mozno podat také anonymné — tzn. bez podpisu i jinych identifikacnich
udajl.

Reseni stiznosti:

- koordinator stfediska projedna stiznost se vSemi zu¢astnénymi stranami

- koordinator stfediska poda pisemnou zpravu o vysledku feSeni stiznosti stéZovateli
- v pfipadé anonymniho podani je pisemna zprava o vysledku feSeni stiznosti
vyvésena po dobu 30 dnd na nasténce umisténé na chodbé stiediska.

Lhata pro vyre$eni je 28 kalendarnich dnd.

Kontakt pro podani stiznosti:

Sluzba socialni rehabilitace Rut Krnov, koordinator stiediska Iva Volna, tel.: 734 649
476, email.: rut.kr.vs@slezskadiakonie.cz

DalSi kontakty pro podavani stiZznosti:

Vedeni oblasti Krnov, Bruntal,
Hlubgicka 8, 794 01 Krnov
Ing. Ludmila Vajdova, tel. 605 864 669, email: l.vajdova@slezskadiakonie.cz;

Vedeni Slezské diakonie

Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Té&sin

Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D., feditelka

- tel. 730 166 120, e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz
Mgr. Ing. Romana Bélova, naméstkyné reditelky

- tel: 731 199 480, e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz



DalSi moZnosti podani stiznosti:

Zrizovatel Slezské diakonie

Slezska cirkev evangelicka a.v.

- Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Té&sin

- tel: 558 764 380, e-mail: sekretariat@sceav.cz

Kancelar verejného ochrance prav
- Udolni 658, 602 00 Brno-stfed
- tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

V pfipadé nesouhlasu stéZovatele s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, kdy stiznost
nebyla vyfizena ve stanovené |hité je mozno pozadat Ministerstvo prace a socialnich
véci CR o provéfeni vyfizeni této stiznosti na:

Ministerstvo prace a socialnich véci
- Na Pofi¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2
- tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz



