
Jak podat stí�nost?
Stí�nost je projev nespokojenosti s pracovníky, kvalitou nebo zposobem 
poskytování sociální slu�by. Pro naae úely nerozliaujeme mezi 
stí�nostmi, podn�ty a pYipomínkami.

St��ovat si mo�e ka�dý - u�ivatel slu�by, opatrovník, zam�stnanec nebo 
jiná osoba.
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Kdo mo�e podat stí�nost?

1 U�ivatelé slu�eb
Ka�dý u�ivatel je o právu st��ovat si informován pYi jednání o 
slu�b�.

2 TYetí osoby
Opatrovníci, rodinní pYísluaníci a dalaí zainteresované osoby.

3 Zam�stnanci
Pracovníci, stá�isté a dobrovolníci mají stejné právo podávat 
stí�nosti.

4 Zastoupení
St��ovatel si mo�e zvolit osobu, která bude jednat jeho jménem.
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Zposoby podání stí�nosti

Ústn�
Sd�lení pracovníkovi 
CHB ARCHA b�hem 
provozní doby nebo 
vedoucí stYediska.

Telefonicky
Stí�nost lze podat 
vedoucí stYediska 
telefonicky.

Písemn�
Poatou na adresu 
stYediska, e-mailem 
nebo osobním 
pYedáním 
pracovníkovi.

Anonymn�
Do schránky v 
prostorách CHB 
ARCHA, poatou nebo 
e-mailem.
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Lhoty a pYijetí stí�nosti
Povinnost pYijetí
Vaichni pracovníci slu�by jsou 
povinni pYijmout stí�nost.

Lhota pro podání
Stí�nost lze podat do 1 roku od 
vzniku skutenosti, která je 
pYedm�tem stí�nosti.

Lhota pro vyYízení
Standardní lhota je 30 dní od 
podání. Lze prodlou�it o dalaích 30 
dní.
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Práva st��ovatele

1
Právo podat stí�nost
Mo�nost vyjádYit nespokojenost

2
Zastoupení tYetí osobou
Nechat se zastupovat pYi Yeaení stí�nosti

3
Bezodkladné Yeaení
Rychlé Yeaení stí�nosti v daných lhotách

4
Korektní Yeaení
Náprava a opatYení pYi zjiat�ní nedostatko

5
Písemné vyrozum�ní
Informace o výsledku Yeaení stí�nosti písemn�
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Postup Yeaení stí�ností

1

PYijetí stí�nosti
Stí�nost je pYijata pracovníkem 

slu�by.

2

PYedání vedoucímu
Stí�nost je pYedána vedoucímu 

slu�by k Yeaení.

3

aetYení
Probíhá zjiaeování okolností a 

dotazování.

4

Vyhodnocení
Posuzuje se oprávn�nost stí�nosti.

5

Písemné vyrozum�ní
St��ovatel obdr�í písemné 

vyrozum�ní o výsledku aetYení.
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Kontaktní údaje pro podání 
stí�nosti
Není-li st��ovatel spokojen s Yeaením podané stí�nosti v rámci stYediska, 
popY. jeho stí�nost sm�Yuje pYímo proti vedení stYediska, mo�e se obrátit 
na nadYízené orgány v rámci Slezské diakonie. T�mito jsou:

Vedoucí slu�by Archa 
eský T�aín

Mgr. Martina Frydrychová, DiS.

Tel.: 731 514 698

E-mail: 
archa.ct@slezskadiakonie.cz

Vedoucí oblasti T�aínsko

Bc. Dagmar BystroIová, DiS.

Tel.: 734 177 912

E-mail: 
d.bystronova@slezskadiakonie.
cz
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Dalaí kontaktní údaje

Nám�stkyn� Yeditelky 
Slezské diakonie
Ing. Mgr. Romana Bélová

Na Nivách 7/259, 737 01 eský 
T�aín

Tel.: 731 199 480

E-mail: 
r.belova@slezskadiakonie.cz

Mgr. Zuzana Filipková, 
PhD.
Na Nivách 7/259, 737 01 eský 
T�aín

Sekretariát tel.:730 166 120

E-mail: 
ustredi@slezskadiakonie.cz

ZYizovatel Slezské 
diakonie
Slezská církev evangelická a.v.

Na Nivách 7/259, 737 01 eský 
T�aín

Tel.: 558 764 380

E-mail: sekretariat@sceav.cz
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Dalaí mo�nost podání 
stí�ností
V pYípad�, �e ani u zástupce Slezské diakonie, nebylo vyYeaeno 
st��ovatelovo podání k jeho spokojenosti, popY. podání sm�Yuje proti 
Slezské diakonii, mo�e se obrátit na jiné nezávislé orgány, kterými jsou:

VeYejný ochránce práv

Adresa: Údolní 658, 602 00 Brno

tel: 542 542 888

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Web: www.ochrance.cz

http://www.ochrance.cz/
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Nejste spokojeni s vyYízením 
stí�nosti?
Pokud nejste spokojeni s vyYízením stí�nosti, nebo stí�nost nebyla 
vyYízena ve stanovené lhot� je mo�no po�ádat Ministerstvo práce a 
sociálních v�cí R o prov�Yení vyYízení této stí�nosti.

Ministerstvo práce a sociálních v�cí

Adresa: Na PoYíním právu 1/376, 128 01 Praha 2

tel: 950 191 111

E-mail: posta@mpsv.cz

https://posta@mpsv.cz/
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