KDO SE MUZE VYJADRIT K POSKYTOVANI
SLUZBY DOMOVA?

Stiznost mlzete podat Vy sami, nebo si mizete vybrat nékoho, kdo za Vas stiznost poda, napise, sdéli. Stiznost mize podat i

osoba blizka ¢i pribuzna nebo osoba z rad verejnosti.

Vase podnéty a pripominky i stiznosti vedou ke zlepseni poskytované sluzby domova pro seniory. Vase nazory vitame a budeme
se jimi zabyvat. Nejlépe je situaci resit hned, abychom zamezili opakovani nebo mohli napravit stav co nejrychleji.
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JAK MUZETE VYJADRIT SVOU

NESPOKOJENOST?

PiSEMNE

Poslete email, napiste dopis, anebo vyuzijte schranku
stiznosti v budové domova.

Adresa:

U Svobodaren 1303,
735 06 Karvina - Nové Mésto

OSOBNE

Predanim informace kterémukoli pracovnikovi domova
SAREPTA.

NEVERBALNE

| zmény v chovani u nekomunikujiciho klienta (napf. neklid, plac, aj.) mohou signalizovat nespokojenost.

TELEFONICKY

Zavolejte nasim pracovnikiim:
+420 739 525 260 socialni pracovnice
+420 739 525 268 socialni pracovnice

ANONYMNE

Napiste nam bez uvedeni jména
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CO SE DEJE SE STIiZNOSTI?

Evidence

Povéreny pracovnik Vas nameét, pripominku, stiznost

zaeviduje.

Odpoveéed’

Je povinnosti odpovedét pisemné na kazdou
stiznost ve 1haté do 30 kalendarnich dnt ode dne
zaevidovani stiznosti.

Naprava

Pokud je stiznost opravnéna,
provedeme zmeény k lepsSimu.
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Zahajeni reseni
Proces reseni stiznosti se zahaji do 7 dnt ode dne
zaevidovani stiznosti.

Anonymni stiznosti

Odpovéd na anonymni stiznost je vyvésena na
nasténce domova a webovych strankach sluzby
www.slezskadiakonie.cz
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KONTAKTY PRO PODAVANI
STIZNOSTI

Koordinatorka domova pro seniory

PhDr. Lucie Lasotova,

Tel.: 703 872 226; e-mail: sarepta.kl@slezskadiakonie.cz

Vedouci oblasti Pobeskydi

Mgr. Bc. Halina Pientokova,

Tel. 737 212 774; e-mail: h.pientokova@slezskadiakonie.cz
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DALSI KONTAKTY

Adresa

SLEZSKA

D
]

ODIAKONIE

Na Nivach 7/259

737 01 Cesky Té8in

Reditelka Slezské diakonie

Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D.

tel. 730 166 120

e-mail: ustredi(@slezskadiakonie.cz

Nameéstkyné reditelky Slezské diakonie

Mgr. Ing. Romana Bélova

tel: 731199 480

e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz
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DALSI MOZNOSTI PODANI
STIZNOSTI

cla) W

Zrizovatel Slezské Kancelar verejného
diakonie ochrance prav

Slezska cirkev evangelicka a.v. Udolni 658,

Na Nivach 7/259, 602 00 Brno-stred

737 01 Cesky T&&in tel: 542 542 888,

tel: 558 764 380, e-mail: podatelna@ochrance.cz

e-mail: sekretariat@sceav.cz
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NESOUHLASITE S VYSLEDKEM?

Odvolani Prezkoumani stiznosti

Pokud nebudete s resenim nebo jeho pribéhem V pripadé nesouhlasu stézovatele s vyrizenim stiznosti je
spokojeni, mate pravo se odvolat do 30 dnl od doruceni moZno pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci CR o
vyrizeni stiznosti, a to pisemnou formou. provereni vyrizeni této stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pori¢nim pravu 1/376
128 O1 Praha 2
tel: 950 191111

e-mail: posta@mpsv.cz
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