
KDO SE Mo}E VYJÁDYIT K POSKYTOVÁNÍ 
SLU}BY DOMOVA?
Stí�nost mo�ete podat Vy sami, nebo si mo�ete vybrat n�koho, kdo za Vás stí�nost podá, napíae, sd�lí. Stí�nost mo�e podat i 
osoba blízká i pYíbuzná nebo osoba z Yad veYejnosti.

Vaae podn�ty a pYipomínky i stí�nosti vedou ke zlepaení poskytované slu�by domova pro seniory. Vaae názory vítáme a budeme 
se jimi zabývat. Nejlépe je situaci Yeait hned, abychom zamezili opakování nebo mohli napravit stav co nejrychleji.
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JAK Mo}ETE VYJÁDYIT SVOU 
NESPOKOJENOST?

PÍSEMN�
Poalete email, napiate dopis, anebo vyu�ijte schránku 
stí�ností v budov� domova. 

Adresa: 

U Svobodáren 1303, 

735 06 Karviná 3 Nové M�sto

TELEFONICKY 
Zavolejte naaim pracovníkom: 

+420 739 525 260 sociální pracovnice

+420 739 525 268 sociální pracovnice

OSOBN�
PYedáním informace kterémukoli pracovníkovi domova 
SAREPTA.

ANONYMN�
Napiate nám bez uvedení jména

NEVERBÁLN�
I zm�ny v chování u nekomunikujícího klienta (napY. neklid, plá, aj.) mohou signalizovat nespokojenost. 
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CO SE D�JE SE STÍ}NOSTÍ?
Evidence

Pov�Yený pracovník Váa nám�t, pYipomínku, stí�nost 
zaeviduje.

Zahájení Yeaení
Proces Yeaení stí�nosti se zahájí do 7 dno ode dne 
zaevidování stí�nosti.Odpov��

Je povinností odpov�d�t písemn� na ka�dou 
stí�nost ve lhot� do 30 kalendáYních dno ode dne 

zaevidování stí�nosti. Anonymní stí�nosti
Odpov�� na anonymní stí�nost je vyv�aena na 
nást�nce domova a webových stránkách slu�by 
www.slezskadiakonie.czNáprava

Pokud je stí�nost oprávn�na, 
provedeme zm�ny k lepaímu. 
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KONTAKTY PRO PODÁVÁNÍ 
STÍ}NOSTÍ

Koordinátorka domova pro seniory
PhDr. Lucie Lasotová,

Tel.: 703 872 226; e-mail: sarepta.kl@slezskadiakonie.cz

Vedoucí oblasti Pobeskydí
Mgr. Bc. Halina Pientoková,

Tel. 737 212 774; e-mail: h.pientokova@slezskadiakonie.cz
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DALaÍ KONTAKTY 
Adresa

Na Nivách 7/259

737 01 eský T�aín

Yeditelka Slezské diakonie
Mgr. Zuzana Filipková, Ph.D.

tel. 730 166 120

e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz

Nám�stkyn� Yeditelky Slezské diakonie
Mgr. Ing. Romana Bélová

tel: 731 199 480

e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz
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DALaÍ MO}NOSTI PODÁNÍ 
STÍ}NOSTI

ZYizovatel Slezské 
diakonie
Slezská církev evangelická a.v.

Na Nivách 7/259,

737 01 eský T�aín

tel: 558 764 380, 

e-mail: sekretariat@sceav.cz

KanceláY veYejného 
ochránce práv
Údolní 658, 

602 00 Brno-stYed

tel: 542 542 888,

 e-mail: podatelna@ochrance.cz
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NESOUHLASÍTE S VÝSLEDKEM?
Odvolání 
Pokud nebudete s Yeaením nebo jeho prob�hem 
spokojeni, máte právo se odvolat do 30 dno od doruení 
vyYízení stí�nosti, a to písemnou formou.

PYezkoumání stí�nosti
V pYípad� nesouhlasu st��ovatele s vyYízením stí�nosti  je 
mo�no po�ádat Ministerstvo práce a sociálních v�cí R o 
prov�Yení vyYízení této stí�nosti.

Ministerstvo práce a sociálních v�cí
Na PoYíním právu 1/376 

128 01 Praha 2

tel: 950 191 111

e-mail: posta@mpsv.cz
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