SLEZSKA DIAKONIE
Na Nivach 7, 737 01 Cesky T&in

Pravidla pro podavani stiznosti:

o Socialni sluzba BETHEL Bruntal, Rymarov, azylovy dim pro muze a Zeny, ma zpracovana pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti;

o stiznost na poskytovani socialni sluzby muze podat kdokoliv; ustné u vSech pracovnik(, pisemné,
elektronickou formou nebo telefonicky u vedouciho socialni sluzby, anonymné do schranky diveéry
v azylovém domég;

o dal8i moznost podat stiznost je u vedouci Oblasti Krnov Bruntal; u vedeni Slezské diakonie; u
zfizovatele Slezské diakonie, coz je Slezska cirkev evangelicka, augsburského vyznani; u instituci
sledujicich dodrzovani lidskych prav, napf. u Vefejného ochrance prav;

o za vyfizeni stiznosti podanych u socialni sluzby je zodpovédny jeji vedouci, a to ve Ihité do 30 dni;

o 0 vyfizeni stiznosti je st&Zovatel vyrozumén pisemné&, u anonymni stiznosti je pisemné vyrozuméni
vyvéseno na nasténce v azylovém domé;

o pokud neni stéZovatel spokojen se zplusobem vyfizeni stiznosti, ma moznost pozadat ministerstvo
o provéfeni postupu, a to ve Ih(té do 60 dni od vyrozumeéni, pfip. od uplynuti 30 dni pro vyfizeni;

o stiznosti podané u socialni sluzby eviduje a zaklada socialni pracovnice.

Kontakty pro podavani stiznosti:

Stfedisko BETHEL Bruntal, Rymarov, Pési 8, 792 01 Bruntal; Ing. Milan Swider, tel. 733 142 433, e-
mail: bethel.br@slezskadiakonie.cz

Oblast Krnov, Bruntal, Hlub&icka 10, 794 01 Krnov; Ing. Ludmila Vajdova, tel. 605 864 669, e-mail:
l.vajdova@slezskadiakonie.cz

Vedeni Slezské diakonie, Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Té&S$in; Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D.,
feditelka organizace, tel. 730 166 120, e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz; Mgr. Ing. Romana Bélova,
nameéstkyné feditelky, tel: 731 199 480, e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

Slezska cirkev evangelicka a.v., Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Té&$in, tel: 558 764 380, e-mail:
sekretariat@sceav.cz

KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 658, 602 00 Brno-stfed, tel: 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

Kontakty pro provéreni postupu:

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2; tel: 950 191 111, e-
mail: posta@mpsv.cz
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