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Co je poslanim sluzby:

Poslanim socialné aktivizacni sluzby SALOME je podporovat déti a mladé lidi s postizenim od 2 let
do 26 let v rozvijeni jejich potencialu na uzemi mésta Bohumina. Prostfednictvim cilenych aktivit
davame klientim pfilezitost vénovat se Cinnostem, které davaji smysl, pfilezitost fungovat béznym
zplsobem Zivota jako jejich vrstevnici.

Ceho bychom radi prostfednictvim sluzeb dosahli?

Smeérem ke klientovi:
e Kklient dokaze komunikovat, vyjadfit svou potfebu spoleCensky zadoucim zpusobem,
e klient se dokaze chovat umérné situaci, ve které se nachazi,
e Kklient se vénuje aktivitam, které jsou umérné jeho véku.

Smérem ke spole¢nosti:
e vytvareni podminek pro inkluzivni aktivity.

Cim se v nasi praci fidime?
Zasady sluzby:
e Individualni pristup — ke klientlim je vzdy pfistupovano s ohledem na jejich individualni
potieby a vék.
e Respektovani volby klienta - proaktivni pfistup pracovnikd k uplatnéni vlastni vale klient(
(vybér, vyjednavani, respekt k projevum vdle dalSich osob).
e Oteviena spoluprace - s klienty, rodinnymi pfislusniky, vzdélavacimi institucemi a jinymi
organizacemi.
e Bezpecné prostiedi a vztah s klientem - klienti maji moznost zkouSet véci a situace, které
jsou pro né naro¢né s podporou pracovnika.

Cilovou skupinou jsou osoby ve véku od 2 do 26 let s poruchami autistického spektra, mentalnim
nebo kombinovanym postizenim.

Provozni doba a forma poskytovani sluzby:

Sluzba dostupna v pracovnich dnech 8:00 — 15:45 hodin. Na zakladé individualni domluvy s
klientem, zejména v terénni formé sluzby, je provozni doba do 18:00 hodin.

Cetnost a &as vyuziti sluzeb urduji klienti (zakonni zastupci klient) podle svych potifeb po dohodé se
zaméstnanci SAS v navaznosti na provozni dobu a kapacitu.

Zakladni ¢innosti v socialné aktivizacni sluzbé:

Zprostiredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim

e nacvik vyuziti béznych sluzeb: obchody, posta, internet, krouzky,

e cestovani hromadnymi dopravnimi prostfedky: napf. nacvik cestovani vlakem, autobusem,

e podpora béznych a alternativnich zpusobl komunikace: napf. podpora orientace v
piktogramech, v gestech, pro mladé dospélé nacvik telefonovani, SMSkovani, vyuzivani e-
mailu a dalSich forem elektronické komunikace,

e nacviky socialné komunikacnich dovednosti klientl a kooperace ve hre.



Socialné terapeutické ¢innosti
e nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti: nacvik
jemné motoriky, trénink udrzeni pozornosti, rozvoj zru€nosti a estetického citéni pfi tvofivych
aktivitach, stimulace smysiu,
e nacvik chovani v riznych socialnich situacich v€etné komunika¢nich dovednosti, orientace v
novych situacich,
e aktivizace a podpora sobéstacnosti uZivatele zejména v oblasti:
o péce o sebe sama (oblékani, zakladni hygienické ukony, zaklady vareni),
o komunikace s nejbliz§im okolim v bé&zné nebo alternativni formé,
o zaclenéni do bézného Zivota - podpora uzivatele v kontaktech s vnéjSim prostfedim,
orientace ve sluzbach bézné dostupnych verejnosti (kulturni a spoleCenské akce),
rozvijeni alternativni formy komunikace,
prace s PC a tabletem, se specialnimi didaktickymi pomuckami a materialy,
relaxacni techniky, Snoezelen terapie, prvky senzorické integrace,
prvky Open Therapy of Autism (O.T.A) - Setkani jsou zaméfena na praci s uzkosti, rozvoj
komunikace, nacvik hry, zvladnuti problémového chovani, schopnost sdilet s ostatnimi atd. Je
mozné vyuzit formou skupinou €i individualni.

Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti

e pomoc a podpora pfi zajisténi kompenzacénich pomlcek,

e pomoc a podpora pfi vyfizovani pfispévku na péci €i jinych pfispévku,

e pomoc a podpora pfi jednani s ufady,

e pomoc a podpora pfi vyhledavani odborné pomoci - napf. odborny Iékaf, specialné-
pedagogické centrum, specializované pomticky, navazné sluzby - MS, ZS, jiné,

e poradenstvi a praktické provazeni rodiny pfi feSeni zivotnich zmén osoby (nastup do Skoly,
prechod na stfedni Skolu, osamostatfiovani v bydleni, pracovni uplatnéni apod.),
zprostfedkovani navaznych sluzeb,
poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi.

Jak probiha jednani se zajemcem a individualni planovani:

Jednani ma za cil zjistit, co zajemce potfebuje, jeho oCekavani, popfipadé potfeby zakonnych
zastupcl. Zaroven je zajemce informovan, co muze sluzba nabidnout.

Po podepsani smlouvy se zajemce stava klientem, a je mu urCen kli€ovy pracovnik. Klient se na
svého kliCového pracovnika mize obratit, kdyz néco potfebuje.

Kazdy klient ma své individualni potfeby, na jejichz zakladé je vypracovan Plan spoluprace. Plan
upfesriuje potfeby, cile, moznosti, zplsoby podpory. Na vytvoreni vhodného Planu spoluprace se
podili klient (jeho zakonny zastupce) a kliCovy pracovnik. Vytvareni Planu spoluprace probiha
na spoleénych schizkach - nejméné 1x rocné. Jednou za pul roku dochazi ke spole¢nému
zhodnoceni planu. Hodnoti se, jak se spolecné dafi naplfiovat dohodnuté cile. S kazdym klientem je
uzaviena smlouva.


https://www.terapie-autismu.cz/o-t-a/

Odstoupeni od smlouvy:

Klient muze kdykoli bez udani divodu pisemné nebo Ustné od smlouvy odstoupit.

Stiznosti a podnéty:

Klient, jeho zakonny zastupce nebo zmocnéna osoba ma moznost podat stiznost nebo . Podnéty
nebo stiznosti mohou byt podany vedoucimu stfediska, zastupci vedouciho stfediska, socialnimu
pracovnikovi ¢i pracovnikiim SAS.

Ustni forma stiznosti:

e V prostorach SALOME Bohumin, socialné aktivizaéni sluzby.

e Telefonicky: Vedouci stfediska: tel. €. 703 434 862, Socialni pracovnik: tel. €. 732 744 426.
Pisemna forma stiznosti:

e Postovni adresa: Nerudova 1041, 735 81 Bohumin (kancelafr vedouciho stfediska).

e Email: vedouci sluzby: salome@slezskadiakonie.cz, socialni prac.: .salom lezskadiakonie.cz

Anonymni forma stiznosti:
e Nerudova 1041, 735 81 Bohumin (schranka na budové stfediska SALOME Bohumin).

Kontakty, na které je mozné se obracet v pripadé nespokojenosti s poskytovanou sluzbou:

Mgr. Martina Venglarova, vedouci socialné aktivizaCni sluzby
Nerudova 1041, 735 81 Bohumin - Novy Bohumin

tel.: 703 434 862

e-mail: salome@slezskadiakonie.cz

Lhita pro vyfizeni stiznosti:

Stiznost Ize podat ve Ihuté 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je pfedmétem stiznosti.
Stiznost musi byt vyfeSena do 30 dnlU ode dne, kdy byla doru€ena. V odivodnénych pfipadech mize
byt Ihtta pro vyfeSeni prodlouzena o dalSich 30 dni, poskytovatel ma povinnost v tomto pfipadé
informovat stéZovatele o prodlouzeni Ihuty pro vyfeseni stiznosti.

V pripadé, ze stézovatel nebude spokojen s vysledkem vyfizeni stiznosti, mlize svou stiznost
nebo namitku proti vysledku resSeni stiznosti adresovat také dalSim osobam:

Bc. Renata Motykova, DiS., vedouci oblasti Ostravsko
Stramberska 47, 703 00, Ostrava,

tel.: 733 142 429

e-mail: r.motykova@slezskadiakonie.cz

Kontakty pro podavani stiznosti:
Slezska diakonie
Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Té&Sin
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Vedeni Slezské diakonie
Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D., feditelka
tel. 730 166 120, e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz

Mgr. Ing. Romana Bélova, naméstkyné feditelky
tel: 731 199 480, e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

Dalsi moznosti podani stiznosti:

Zfizovatel Slezské diakonie

Slezska cirkev evangelicka a.v.

Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky T&Sin

tel: 558 764 380, e-mail: sekretariat@sceav.cz

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 658, 602 00 Brno-stfed
tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

V pfipadé nesouhlasu stéZovatele s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, kdy stiZnost nebyla vyfizena
ve stanovené |h(té je mozné pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci CR o provéfeni vyfizeni
této stiznosti, a to ve Ihité 60 dnu od doruceni feSeni stiznosti poskytovatelem nebo uplynuti 30 dnd
pro feSeni stiznosti poskytovatelem. Ministerstvo zadost provéfi, pro jeji vyfizeni ma lhatu 60 dnua,
popf 90 dni (jestlize je potfeba vyzadat si vyjadieni organu vefejné spravy, popr. dalSich osob).

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2
tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Stiznosti nejsou vnimany jako pouhy projev nespokojenosti, ale predevsim jako podnét pro
rozvoj a zlepsovani sluzeb.

Prava klientt a ochrana osobnich udaju:

Dusledné ctime zakladni principy Umluvy o pravech ditéte:
e Pravo na rozvoj - dité ma mit pravo se rozvijet, vzdélavat a mit volny ¢as na hru a zabavu,
ale také zaru€enou svobodu mysleni, vyznani a volny pfistup k informacim.
e Pravo na ochranu - dité ma pravo na ochranu pfed nasilim, vykofistovanim, zanedbavanim
a vSemoznym zneuzivanim, ale i na ochranu proti poSkozovani v systému trestniho prava.
e Pravo participovat/u€astnit se — dité se mize vyjadfit ke vSemu, co se ho tyka, zvefejnit svij
nazor na déni kolem sebe a mit slovo v zaleZitostech, které ovliviiuji jeho osobni Zivot.

Na zakladé danych principt podporujeme nase klienty zejména v téchto oblastech:




Podminky pro pfilezitosti jako vrstevnici
Pracovnici vytvareji pro klienta podminky a pfilezZitosti jako maji jeho vrstevnici (Umérné véku,
postiZzeni, mentalnimu handicapu).

Nejlepsi zajem ditéte

Pfi jakékoliv Cinnosti tykajici se déti se zdravotnim postiZzenim je pfednim hlediskem nejlepSi zajem
ditéte. V pojeti SAS napf. davat pfilezitosti jako vrstevnik, rozvijet samostatnost. Takto je
komunikovano jak s klientem, tak se zakonnymi zastupci.

Vyjadrovani svych nazoru

Pracovnik zabezpecCuje klientim pravo svobodné vyjadifovat své vlastni nazory ve vSech
zalezitostech, které se klienta dotykaji. VSem nazorlm je vénovana pozornost, pracovnik pomaha
situacim porozumét. Pracovnici reaguji vyhovuji na Zadosti vzhledem k véku, zralosti klientl a
spoleCenské normé.

Nezavisly zpusob zivota a zapojeni do spole¢nosti
Pracovnik se snazi o udrzeni co nejvyssi urovné samostatnosti klienta a pomaha klientdm uplatriovat
pravo dosahnout plného zaclenéni a zapojeni do vSech aspektu Zivota spolecnosti.

Ochrana osobnich udaju

ZFizovatel stfediska SALOME, Slezska diakonie, je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd
jako spravce. Pracovnici SALOME jsou z divodu shromazdovani a zpracovani osobnich a citlivych
udaju pisemné zavazani k dodrzovani miCenlivosti. Rodiny klientl jsou jiz béhem jednani se
zajemcem o sluzbu pouceny o zpusobu nakladani s veSkerymi ziskanymi udaji a jejich zpracovani.
Veskera dokumentace klientl v papirové podobé je umisténa v uzamykatelné mistnosti a sou¢asné
chranéna bezpecnostnim systémem stfediska. PFistup k jednotlivym materialim maji pouze osoby
k tomu opravnéné. Pracovnici ze setkani sepisuji zaznamy. Klienti a jejich zakonni zastupci maji
moznost pozadat o nahlédnuti do spisové dokumentace.

Pisemné materialy jsou uchovavany po dobu 10 let od ukonc€eni poskytované sluzby.

Povinnosti klientu a jejich zakonnych zastupcu:
e Na aktivity v SAS v nadchazejicim tydnu je tfeba si dopfedu rezervovat termin a to do

patku do 10 hodin.

e Pokud z néjakého duvodu klient nemuze na domluveny termin pfijit, je tfeba se z aktivity
omluvit co nejdfiv, nejpozdéji 48 hodin pred planovanou aktivitou.

e Socialné aktivizatni sluzba je aktivhé preventivni sluzba, ktera vyZzaduje soucéinnost
klienta (zakonného zastupce). Naplfiovani Planu spoluprace a jeho hodnoceni je dilezity
prvek pro kvalitu poskytované sluzby. Proto pokud dojde k tomu, Ze je klient (zakonny
zastupce) neaktivni a dlouhodobé nespolupracuje, je to brano jako poruSeni povinnosti
klienta.

e Pokud absence planovanych aktivit pfevySuje 50% bé&hem c¢tvrtleti, je to brano jako nezajem
sluzbu vyuzivat (klient sluzbu nepotfebuje). Poskytovani sluzby muze byt ukonéeno.

e Aktivity probihaji jak ambulantné (v zafizeni), tak i terénné (napf. nacvik pFfechazeni
prechodu, navstéva sportovni haly apod.) na uzemi mésta Bohumin.



Pro ambulantni dochazeni je tfeba mit napf. nahradni oble€eni, pfezavky, hygienické potfeby.
V pfipadé terénni formy ma klient nebo jeho zakonny zastupce povinnost mit pfipravené
obleceni, prezuti a pomucky, které jsou potfeba pro bezproblémovy pobyt venku ve
vsech roénich obdobich (napf. nahradni obleCeni, nepromokavé a teplé obleceni véetné
obuvi, teply fusak na vozik).

e Povinnost informovat kliCového pracovnika nebo socialniho pracovnika o ve$kerych
zménach zdravotniho stavu, které by mohly ohrozit poskytovani sluzeb v pfipadé zavaznych
zmén (napfiklad epilepsie, silna alergie na jidlo apod.).

e Projevuje-li klient znamky nemoci, nemlize do SAS pfijit. Pfi projevu pFiznakl infekénich
nemoci (nestovice, chfipka atd.) je nutné oznamit tuto skute¢nost socialnimu pracovnikovi
nebo vedoucimu pracovnikovi.

Povinnosti pracovniku SAS:
e Radné plnit podminky a realizovat Ukony sjednané ve smlouvé.
e Informovat zakonné zastupce o prubéhu sluzby, zménach zdravotniho stavu Kklienta,
mimoradnych udalostech, které v pribéhu poskytovani sluzby nastaly.
e Zachovavat miCenlivost a chranit osobni udaje klienta.
Pracovat na zvySovani kvality sluzby.

Nouzové a havarijni situace:
Nastane-li v zafizeni néktera z nouzovych ¢i havarijnich situaci, fidte se pokyny pracovnika zarizeni,

ktery je prosSkolen a zna zpusoby feSeni. NejzakladnéjSi informace (evakuacéni fad, pozarni a
poplachova smérnice) naleznete vyvéSeny v prostorach zafizeni.

V pripadé potfeby kontaktujte:

Slezska diakonie — SALOME Bohumin, socialné aktivizaéni sluzba
Nerudova 1041, 73581 Bohumin

Kontakt na vedouciho prac.: 703 434 862, salome@slezskadiakonie.cz
Kontakt na socialniho prac.: 732 744 426, sas.salome@slezskadiakonie.cz
Web: www.slezskadiakonie.cz
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