JAK PODAT STIZNOST?

Kazdy, kdo vyuziva nebo vyuzival nasi sluzbu, mlze podat stiznost,
pokud je nespokojen. To plati i pro rodinu uzivatele, blizké osoby,
opatrovnika nebo jiné osoby, které mu pomahaji. Stiznost znamena, ze
néco neni v poradku a je tfeba to napravit. Ke vSem stiznostem
pfistupujeme s vaznosti a dllezitosti, vnimame je jako cenny zdroj
informaci a prilezitosti ke zlepsSeni. Nejlépe je situaci fesit hned, abychom
zamezili opakovani nebo mohli napravit stav co nejrychleji. Nejpozdéji Ize
vSak podat stiznost do jednoho roku ode dne, kdy nastala skute¢nost,
ktera je pfedmétem stiznosti.
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JAK MUZETE PODAT
STIZNOST?

& A &

Telefonicky Osobné Pisemné

Zavolejte nasemu Reknéte o své PoSlete e-mail, dopis

vedoucimu sluzby. stiznosti jakémukoli nebo napiste do
pracovnikovi. schranky stiznosti.

Anonymné Neverbalné

MUzZete napsat bez Pracovnici vnimaiji a

uvedeni jména. vSimaiji si zmén v

chovani uzivatele,

ktery nekomunikuje
verbalné (napf. plac,
neklid, jiné projevy).
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CO SE DEJE SE STIZNOSTI?

Provéreni

Vedouci sluzby stiznost prozkouma.

Zaznam
Kazda stiznost je zaznamenana.
Vyfizeni do 30 dnii

Pokud je situace slozitéjsi, mlze to trvat déle, budete o tom
informovani.

Naprava

Pokud je stiznost opravnéna, provedeme zmeény k lepSimu.

Anonymni stiznosti

O vysledku informujeme na nasténce nebo webu.
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KONTAKTNI UDAJE PRO
PODANI STIZNOSTI

. () &
Vedouci sluzby EBEN — EZER N ’A
Mgr. Jana Chlebusova TELEPHONE EMAIL EMAIL

* Vélopolska 243, 737 01 Cesky T&sin
€. Tel: 730 844 482, e-mail: j.chlebusova@slezskadiakonie.cz m 9 e
3 “

Vedouci oblasti Tésinsko
Bc. Dagmar Bystronova, DiS.
* Ttanovského 1758/10, 737 01 Cesky Tésin

&, Tel: 734 177 912, e-mail: d.bystronova@slezskadiakonie.cz
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DALSI KONTAKTNI UDAJE

Reditelka
Slezské diakonie

Mgr. Zuzana Filipkova, PhD.

*- Na Nivach 7/259
737 01 Cesky T&&in

R, Tel: 730 166 120
e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz

Naméstkyné reditelky
Slezské diakonie

Ing. et Mgr. Romana Bélova

-*2 Na Nivach 7/259
737 01 Cesky Tésin

t. Tel: 731199 480
e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

. 8%

TELEPHONE EMAIL EMAIL

oo s
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EXTERNI KONTAKTY

1 Zrizovatel Slezské diakonie
Slezska cirkev evangelicka a.v.
*1 Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky T&Sin

€. Tel: 558 764 380, e-mail: sekretariat@sceav.cz

2 Kancelar verejného ochrance prav
‘. Udolni 658, 602 00 Brno-stfed

Q. Tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
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NESOUHLASITE S VYSLEDKEM?

Problém
1
Nejste spokojeni s vyrizenim stiznosti
Reseni
2 1
Obratte se na Ministerstvo prace a socialnich véci
Kontakt
3 *1 Na Pofi¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2

€. Telefon: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz
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