
JAK PODAT STÍ}NOST?
Ka�dý, kdo vyu�ívá nebo vyu�íval naai slu�bu, mo�e podat stí�nost, 
pokud je nespokojen. To platí i pro rodinu u�ivatele, blízké osoby, 
opatrovníka nebo jiné osoby, které mu pomáhají. Stí�nost znamená, �e 
n�co není v poYádku a je tYeba to napravit. Ke vaem stí�nostem 
pYistupujeme s vá�ností a dole�itostí, vnímáme je jako cenný zdroj 
informací a pYíle�itosti ke zlepaení. Nejlépe je situaci Yeait hned, abychom 
zamezili opakování nebo mohli napravit stav co nejrychleji. Nejpozd�ji lze 
vaak podat stí�nost do jednoho roku ode dne, kdy nastala skute
nost, 
která je pYedm�tem stí�nosti.
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JAK Mo}ETE PODAT 
STÍ}NOST?

Telefonicky
Zavolejte naaemu 
vedoucímu slu�by.

Osobn�
Yekn�te o své 
stí�nosti jakémukoli 
pracovníkovi.

Písemn�
Poalete e-mail, dopis 
nebo napiate do 
schránky stí�ností.

Anonymn�
Mo�ete napsat bez 
uvedení jména.

Neverbáln�
Pracovníci vnímají a 
vaímají si zm�n v 
chování u�ivatele, 
který nekomunikuje 
verbáln� (napY. plá
, 
neklid, jiné projevy).
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CO SE D�JE SE STÍ}NOSTÍ?
Prov�Yení
Vedoucí slu�by stí�nost prozkoumá.

Záznam
Ka�dá stí�nost je zaznamenána.

VyYízení do 30 dno
Pokud je situace slo�it�jaí, mo�e to trvat déle, budete o tom 
informováni.

Náprava
Pokud je stí�nost oprávn�ná, provedeme zm�ny k lepaímu.

Anonymní stí�nosti
O výsledku informujeme na nást�nce nebo webu.
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KONTAKTNÍ ÚDAJE PRO 
PODÁNÍ STÍ}NOSTI

Vedoucí slu�by EBEN 3 EZER
Mgr. Jana Chlebusová

2  V�lopolská 243, 737 01 
eský T�aín

'  Tel: 730 844 482, e-mail: j.chlebusova@slezskadiakonie.cz

Vedoucí oblasti T�aínsko
Bc. Dagmar BystroIová, DiS.

2  TYanovského 1758/10, 737 01 
eský T�aín

'  Tel: 734 177 912, e-mail: d.bystronova@slezskadiakonie.cz
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DALaÍ KONTAKTNÍ ÚDAJE
Yeditelka 
Slezské diakonie

Mgr. Zuzana Filipková, PhD.

2  Na Nivách 7/259 
      737 01 
eský T�aín

'  Tel: 730 166 120 
      e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz

Nám�stkyn� Yeditelky 
Slezské diakonie

Ing. et Mgr. Romana Bélová

2  Na Nivách 7/259
      737 01 
eský T�aín

'  Tel: 731 199 480
      e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz
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EXTERNÍ KONTAKTY

1 ZYizovatel Slezské diakonie
Slezská církev evangelická a.v.

2  Na Nivách 7/259, 737 01 
eský T�aín

'  Tel: 558 764 380, e-mail: sekretariat@sceav.cz

2 KanceláY veYejného ochránce práv
2  Údolní 658, 602 00 Brno-stYed

'  Tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
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NESOUHLASÍTE S VÝSLEDKEM?

1
Problém
Nejste spokojeni s vyYízením stí�nosti

2
Yeaení
Obraete se na Ministerstvo práce a sociálních v�cí

3
Kontakt
2  Na PoYí
ním právu 1/376 128 01 Praha 2

'  Telefon: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz
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