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PrinaSime svétlo do zivota potrebnym .

JAK PODAT PODNET, PRIPOMINKU NEBO STIiZNOST
NA POSKYTOVANI SLUZBY

Kazdy uzivatel, zastupujici osoba nebo také osoba z rad verejnosti ma pravo projevit svou
nespokojenost s poskytovanou socialni sluzbou LYDIE Cesky Tésin, socidlné aktiviza¢ni sluzby.
Pracovnici socialné aktivizac¢nich sluZeb jsou otevieni pro reSeni téchto situaci. Pristupuji k nim
jako k informacim, které mohou vést ke zkvalitnéni poskytovanych sluZeb.

Vasi nespokojenost miizete vyjadrit:

Pisemnou formou
e osobni predani
e elektronickou postou
e prostiednictvim posty
e schranka na budové strediska

Ustni formou
¢ piedanim informace kterémukoli pracovnikovi stiediska LYDIE Cesky Tésin

e telefonicky

Jako stéZovatel mate pravo zmocnit k podani stiznosti jinou osobu.

Vyrizeni stiZznosti:
e feSeni na neanonymni stiZnost VAm bude zaslana pisemné
e feSeni na anonymni stiZznost bude po dobu 1 mésice vyvéSena na webovych strankach

sluzby

Kontakty pro podavani stiznosti:

LYDIE Cesky T&$in, socialné aktiviza¢ni sluzby
Ttanovského 1758/10, 737 01 Cesky Tésin
tel. 558 712 728, 737 117 998, e-mail: lydie@slezskadiakonie.cz

Vedouci oblasti TésSinsko
Bc. Dagmar Bystronova DiS.
tel. 734 177 912, e-mail: d.bystronova@slezskadiakonie.cz

Vedeni Slezské diakonie

Mgr. Zuzana Filipkov3, Ph.D,, reditelka

Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Tésin

tel. 730 166 120, e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz
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Mgr. Ing. Romana Bélova, ndméstkyné reditelky
Na Nivach 7/259, 737 01, Cesky Té&$in
tel. 731 199 480, e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

Dalsi moZnosti podani stiznosti:

Zrizovatel Slezské diakonie

Slezska cirkev evangelicka a.v.

Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Tésin

tel. 558764 380, e-mail: sekretariat@sceav.cz

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 658, 602 00 Brno-stred
tel. 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

V pripadé nesouhlasu stéZovatele s vyrizenim stiZnosti nebo v pripadé, kdy stiZnost nebyla
vyrizena ve stanovené lhité je mozZno pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci CR
o proveéreni vyrizeni této stiznosti na:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

tel. 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz
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