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Podavani a vyrizovani stiznosti a podnéti




Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti a podnéti

Vazena pani, vazeny pane,

mate pravo podavat stiznosti a podnéty na sluzbu nebo zpiisob poskytovani sluzby.
Vase stiznosti a podnéty povazujeme za prostiedek ke zkvalitnéni sluzby.
V nasledujicich radcich Vam chceme poskytnout zakladni informace o
moznostech podavani stiznosti a podnétii a jejich vyrizovani.

Co je stiznost:

StiZznost — projev nespokojenosti s kvalitou nebo zptisobem poskytovani socialni
sluzby — vytizujeme pisemn¢

Podnét — poukazani na nedostatky a ndvrh na zlepSeni poskytované sluzby -
vyfizujeme ustné€, pisemng.

Postup:

Stiznost miize podat vy, zaméstnanec socidlnich sluzeb, zdkonny zastupce,

osoba blizkd, zmocnéna osoba nebo jina opravnéna osoba, organizace jednajici

ve vasem z4jmu.

Stiznosti piijima kazdy pracovnik.

Stiznosti vytizuje koordinator stfediska BETHEL Karvina.

Koordinator stfediska, ze Vami podana stiznost bude proSettena tak, aby Vam

nebyla zplisobena Zadna Gjma.

StiZznosti miizete podavat:

pisemné - miZete sepsat na volny list papiru nebo na formular, ktery

visi vedle skiinky ,,Stiznosti, pripominky a podnéty a ten pak

predejte pracovnikovi nebo vhod’te do skiiiiky. Sktinika je na chodbé

Vv budové. Dal$i moznosti podani je zaslani dopisu na adresu:

BETHEL Karvina, LeSetinska 1945/49, 733 01 Karvina.

- ustné — muZzete sdélit ustné kterémukoliv pracovnikovi, ktery je
piitomen na smén¢. Pracovnik vSe pisemné zaeviduje.

- telefonicky — na telefonni ¢islo sluzby 605 231 660 v jeji provozni
dobé&. Obsah telefonické stiznosti pracovnik zaeviduje.

- prostiednictvim emailu — na adresu nocleharna@slezskadiakonie.cz.

- zprostiedkované (jinou 0sobou) — st¢Zovatel si miize svobodné zvolit
svého zastupce, ktery ho bude zastupovat (rodinny ptislusnik, dalsi
osoba, organizace) pfi podani 1 vyfizovani.

- anonymné — do skfinky ,, Stiznosti, pripominky a podnéty “, ktera je
na chodbé v budové.

Stiznosti, pfipominky nebo podnéty vhozené do skiinlky “StiZnosti,
pfipominek a podnéti* jsou vybirdny 1x tydné zpravidla v pondéli
koordinatorem stfediska, nebo jeho povéfenym zéastupcem. VSe je fadnym
zpusobem provéfeno. V piipadé potieby jsou piijatd ptisluSnd napravna
opatieni.

Stiznost bude vytizena v co nejkrats$i dobe, maximalné do 30 dnii, s moznosti
prodlouzeni o dalSich 30 dnli v odiivodnénych piipadech.



- Stiznost muzete podat nejpozdéji do jednoho roku od chvile, kdy nastala
situace, na kterou si stéZujete.

-V pfipad¢ anonymni stiZznosti Vam bude odpovéd’ sdélena prosttednictvim
nasténky, kterd se nachdzi na chodbé v budové. Odpovéd’ bude vyveésena na
této nasténce po dobu 15 kalendainich dnd.

- Pisemné sdéleni obsahuje: podstatu Vaseho sdé€leni (stiznosti); tkony, které
byly u¢inény k provétreni podani; zplisob feseni, opravnénost, piipadné piijata
opatfeni, pouceni o VaSem pravu obratit se v pfipadé¢ nespokojenosti na
nadfizeny organ poskytovatele, Ministerstvo prace a socidlnich véci nebo
nezavislou instituci.

- Miuzete nahlizet do dokumentace o Vami podané stiznosti ( text podané
zadosti, vyjadieni ke stiznosti). Dle potieby obdrZite jeji kopii. Vasi Zadost o
nahlizeni fesi vedouci stediska.

-V pfipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se uzivatel mize obratit na
nadfizeny orgdn poskytovatele, Ministerstvo prace a socidlnich véci nebo
nezavislou instituci sledujici dodrzovani lidskych prédv s podnétem na
provéteni postupu pii vyfizovani stiznosti:

Adresy:

Nadiizeny orgén:

Bc. Jana Brzezinova, vedouci stfediska BETHEL Karvina,

Stavbait 2199, 734 01 Karvina 7, tel. 731 629 617, e-mail: bethel.ka@slezskadiakonie.cz

Ing. Bc. Milana BakSova, vedouci oblasti Karvinsko, V Aleji 435, 734 01 Karvind-Réj, tel.

603 416 882, m.baksova@slezskadiakonie.cz

Vedeni Slezské diakonie )

Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D., feditelka, Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky T¢Sin, tel. 730 166

120, e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz )

Mgr. Ing. Romana Bélova, naméstkyné feditelky, Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky TéSin, tel:

731 199 480, e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

Dalsi moZnosti podani stiZnosti:

Zrizovatel Slezské diakonie

Slezska cirkev evangelickd a.v.

Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky T¢sin, tel: 558 764 380, e-mail: sekretariat@sceav.cz

Kanceléf‘ verejného ochrance prav
Udolni 658, 602 00 Brno-stied, tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

V piipadé nesouhlasu stéZovatele s vyfizenim stiznosti nebo v piipadé, kdy stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené 1hiité je mozno pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci CR o
provéieni vyfizeni této stiznosti na:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2, tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Zalezi nam na tom, abyste byli spokojeni s kvalitou nasSich sluzeb.
S uctou
Bc. Renata Buryova
koordinator strediska BETHEL Karvina
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