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Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzby socialni rehabilitace

SOUHRN PRAV A POVINNOSTI
klienta (pripadné opatrovnika) a poskytovatele

Prava klienta

1.

Klient ma pravo, aby byla respektovana jeho zakladni lidska prava a svobody vyplyvajici
z Listiny zakladnich prav a svobod.

Klient ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska duastojnost. Ma pravo na eticky,
nediskriminaéni, individualni a partnersky pFistup pracovniki stfediska RUT Bohumin.
Klient ma pravo na ochranu osobnich udaja.

Klient ma pravo na uplné informace o poskytované sluzbé.

Klient ma pravo vybrat si z nabidky Cinnosti pouze ty Cinnosti, o které ma zajem,
pfipadné, které povazuje za potfebné a vhodné. Ma pravo na zménu ¢i ukonceni
vybranych ¢innosti bez udani duvodu.

Klient ma pravo na zménu klicového pracovnika, pokud je to v ramci personalniho
obsazeni nebo kapacity stfediska mozné.

Klient ma pravo po dohodé s pracovnikem stfediska RUT Bohumin nahlédnout do své
osobni slozky, délat si z ni vypisky, pfipadné pofizovat fotokopie.

Klient ma pravo podat stiznost na zpusob a kvalitu poskytované sluzby a na jeji v€asné
a fadné vyrizeni, pfipadné ma pravo podavat podnéty ke zvySeni kvality sluzby.

Povinnosti klienta (pfipadné i jeho opatrovnika)

1.

Klient, pfipadné opatrovnik, je povinen sdélit poskytovateli uplné a pravdivé informace
potfebné k poskytovani sluzby a je povinen informovat poskytovatele o zménach, které
mohou ovlivnit poskytovani sluzby, a to do 1 mésice ode dne zmény.
Jedna se o tyto zmény:

e zmeéna pfijmeni

e zmeéna bydlisté

e zména kontaktnich udaja

e zmeéna opatrovnika

e zmeéna v rozsahu omezeni svépravnosti.

V pfipadé poruseni této povinnosti nastane toto:

2.

- sluzba muUze byt prerusena, pfipadné dojde k ukonéeni poskytované sluzby.

Klient je povinen chovat se béhem poskytovani sluzby bez projevl slovni i fyzickeé
agrese vuci pracovnikovi a je povinen chovat se tak, aby nedochazelo k umysinému
poskozovani majetku poskytovatele.

V pfipadé poruseni této povinnosti nastane toto:

- pracovnik se pokousSi spoleéné s klientem tuto situaci zvladnout dostupnymi
prostifedky, nedojde-li ani poté k uklidnéni situace, je ze strany pracovnika schizka
ukonéena a je domluven nahradni termin.

- dojde-li k ohrozeni zdravi nebo Zivota pracovnika, je setkani okamzité ukonceno,
pracovnik situaci konzultuje s koordinatorem stfediska a dojdou-li ke shodé, sluzba
je ukoncena ze strany poskytovatele.
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3. Klient nesmi byt béhem poskytovani sluzby pod vlivem alkoholickych a jinych omamnych
latek, pfipadné nebere své predepsané Iéky.

V pfipadé poruseni této povinnosti nastane toto:

- ze strany pracovnika je schuzka ukon€ena a je domluven nahradni termin.

4. Klient je povinen spolupracovat na vytvafeni jeho Individualniho planu, na jeho
napliovani a vyhodnocovani.

V pfipadé poruseni této povinnosti nastane toto:

- ukoncCeni poskytované sluzby.

5. Klient je povinen dochazet na spole¢né dohodnuté konzultace na domluvené misto, ve
stanovenou dobu, je povinen se v€as omlouvat, pfipadné hlasit zmény majici podstatny
vliv na poskytovani dohodnuté schlizky.

V pfipadé opakovaného a souvislého porusovani této povinnosti nastane toto:

- ukonceni poskytované sluzby.

Prava poskytovatele

1. Poskytovatel ma pravo z provoznich divodd presunout dohodnutou konzultaci.

2. Poskytovatel ma pravo pozadovat dodrzovani vySe uvedenych povinnosti klienta.

3. Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzby socialni rehabilitace v
pfipadé, ze klient (pfipadné i opatrovnik) nedodrzuje vySe uvedené povinnosti a za
podminek, které si poskytovatel definoval.

Povinnosti poskytovatele

1. Povinnosti poskytovatele je poskytnout sluzbu socialni rehabilitace v takovém rozsahu,
aby bylo umoznéno klientovi napliovani jeho individualniho planu a aby byla naplnéna
veskera prava klienta.

2. Povinnosti poskytovatele je informovat klienta, je -li ustanoven opatrovnik i jeho, o vSech
zménach, které maji podstatny vliv na poskytovanou sluzbu a to v terminu min. 7
pracovnich dni, pfed provedenou zmeénou.

Jedna se o tyto zmény:
e zmeéna obsahové stranky Smlouvy a jejich pfiloh, ve smyslu podstatnych zmén
majicich vliv na poskytovanou sluzbu

zména kontaktnich udaju,

zména provozni doby,

zmeéna klicového pracovnika,

zmeéna adresy poskytované sluzby,

zruseni poskytované sluzby.

Dalsi povinnosti poskytovatele se fidi dle platnych zakona.

S Uéinnosti ode dne 1. 7. 2022.
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