DUHOVY DUM Ostrava, odlehéovaci sluzba
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Datum: 11.9.2024
Pfitomni: Nikola Simikova, Pavlina Mackova a viz pfiloha podpisy zt&astnénych
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p. Holarova, p. Remencova

Jednani fidil: Nikola Simikova

TEMATA JEDNANI:

1) zakladni principy odleh&ovaci sluzby (OS)
2) specifika odlehCovaci sluzby v Duhovém domé
3) systém pozadavkl na rezervaci terminu

- dulezité terminy pro rezervace na rok 2025
4) dalSi témata, dotazy a diskuse

1) ZAKLADNI PRINCIPY ODLEHCOVACI SLUZBY (OS)

PRO KOHO TADY ODLEHCOVACI SLUZBA JE:

osoby od 5 — 70 let (ale ne bézny senior)
dospélé osoby s mentalnim, télesnym &i kombinovanym postizenim
pecujici osoba, ktera potfebuje odpodinek

ODMITNUTOUT MUZEME POUZE ZE ZAKONA, A TO Z DUVODU:

nespokytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zada

nemame dostatecnou kapacitu

zdravotni stav osoby, ktery vylu€uje poskytnuti soc. sluzby

0sobé, ktera zada o poskytnuti soc. sluzby, a dostala vypovéd v dobé kratSi nez 6 mésicu

2) SPECIFIKA ODLEHGOVACI SLUZBY V DUHOVEM DOME

kapacita OS je 6 lGzek ve tfi dvoullzkovych pokojich (Siroka cilova skupina, naro¢nost
kombinace klienttl na dvoullzkovych pokojich)

obloZnost do zafFi 2024 je pfiblizné 92 %

OS vyuziva pfiblizné 60 klientd/rok

nejsme sluzbou pro seniory

50 % klientd jsou z Ostravy a okoli

50 % klientd jsou mimo ostravsti a mimo krajsti

klienti mohou €erpat OS max. 6 mésicl v roce

max. délka 1 pobytu nesmi pfesahnout 3 mésice v kuse

pobytova sluzba OS umoziiuje pecujicim odpocinek a poskytuje Cas k zajisténi osobnich
zalezitosti



S CiM SE SETKAVAME V PRAXI:

v dusledku velké obloznosti, odmitame klienty z divodu pIné kapacity; prozatim mame 27
odmitnuti v roce 2024

klient vyuziva OS 1 pobyt 1x za rok - pro klienta to muze byt stresujici, sluzbu nezna, proto
doporucujeme i kratSi pobyty

pokoj OS je dvoulizkovy a neni jednoduché sparovat dva klienty na jeden pokoj (kazdy ma
své potfeby a projevy)

pokud klienti nezvladnou kolektivni souziti, mame moznost je odmitnout, jelikoZz narusuji
prostory domova DOZP a klienti se zde musi citit bezpe&né

OS je sluzba, ktera zajiStuje zakladni potfeby klienta

OS neni sluzba 1 pracovnik na 1 klienta - Gvazky pracovnikl jsou rozdélené na sluzby OS a
DOZP, proto 1 pracovnik nemuze napf. odejit na cely den s 1 klientem a na sméné zustane 1
pracovnik a ostatnich 7 klientd

pokud ma klient individualni aktivityy, zejména mimo DDO, mlze si zajistit
asistenta,dobrovolnika, ostatni ¢leny rodiny a mohou jit na delSi prochazku a vylet a;.
zajisStujeme svozy do Skoly pro klienty OS

zdravotni sestry mame na stfedisku DDO od 6-22 hod. kazdy den, v pfipadé nedostatku
zdravotnich sester nebo mimofadnych situacich, je provoz zajistén od 7-19 hod., zdravotni
sestry funguji primarné v ramci DOZP, dale odlehCovaci sluzba a denni stacionar

zkracené jednani, které posila socialni pracovnice pfed nastupem na OS se musi vyplfiovat
z davodu ziskani aktualnich informaci pro poskytnuti sluzby, socialni pracovnice nemize
jezdit pfed kazdym nastupem na OS ke kazdému klientovi

zdravotni dokumentace klienta - nutné dokladat k Zadosti o OS a dale vzdy pfi zméné
zdravotniho stavu, zméné medikace apod. dokladat zdravotnim sestram!

nabidka pro klienty - externi fyzioterapie a masaze

pokud je klient hospitalizovan béhem pobytu na OS, postup dle délky pobytu a hospitalizace -
v3e je uvedeno ve smlouvé

Poskytovatel muze smlouvu ukoncit z diivodu zdravotniho stavu:

1. pokud dojde k hospitalizaci uZivatele pfesahujici délku 3 dni a souCasné sjednana
délka pobytu na OS je max. 29 dnu;

2. pokud dojde k hospitalizaci uZivatele pfesahujici délku 7 dni a soucasné sjednana
délka pobytu na OS je 30 dnti a vice;

smlouvu posila socialni pracovnice vzdy pfed nastupem na OS

pro podporu pecujicich a udrZzeni klienta co nejdéle v domacim prostfedi je vhodna
kombinace socialnich sluzeb — denni stacionare, socialné terapeutické dilny, terénni sluzby -
pecovatelska sluzba, osobni asistence apod.

3) SYSTEM POZADAVKU NA REZERVACI TERMINU

od 14. 10. do 31. 10. 2024 bude socialni pracovnice pfijimat pozadavky na rezervaci pobyt(
OS 2025,

pozadavky prosim zasilejte e-mailem na e-mailovou adresu: soc.dozp@slezskadiakonie.cz
popft. telefonicky 730 811 309,

socialni pracovnice OS bude posilat oznameni o v€asné zasilani termind OS na rok 2025
socialni pracovnice vSechny pfijaté rezervace zpracuje

do 30. 11. 2024 buou terminy pobytl soc. pracovnici potvrzeny e-mailem na osobni emaily
klientl nebo telefonicky

NOVINKA!!! v letnich mésicich ¢ervenec a srpen bude mozné cerpat OS maximainé
v délce 14 dnti (béhem téchto dvou mésicu)
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DALSI TEMATA, DOTAZY, DISKUSE:

akutni OS — pobytova OS v DDO neni akutni Iizko, napf. v dobé hospitalizace pecujici
osoby.
v doporuceno pecujicim aby se zapojili do komunitniho planovani ve mésté,
kde Ziji, vyjadfeni potfeby vzniku OS

Sance na domov DOZP

v piiblizné co 2 roky dochazi k oboméné klienta, vybér je vzdy dle potfebnosti
Zadatelu

doporuéeny i jiné socialni sluzby od peéujicich, napt. Zirafa Frydek — Mistek , U Sv. Klary
v Bohuminé, Santé Havifov, nové Eden DS — ambulantni sluzba i o vikendu, ale pouze pres
den, ne v noci

vyjadfeni pecujicich k cenové situaci OS a cenové situaci asistent

situace v jinych sluzbach - nejsou zdravotni sestry, které klienti potfebuiji, proto sluzba neni
vhodna

pecujici nevnimaji dobfe délku 3 mésici dohromady pro jednoho klienta, kdyz by se mohlo
v tomto obdobi vystfidat na OS vice klientl

doporuceni ze strany klienta, aby pecujici neustale vyzyvali zastupitele svych mést, hlavné
mimoostravsti, aby OS vznikla také v dalSich méstech
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