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Dobry den,

v této prirucce se dozvite vice o sluzbé socialni rehabilitace. Najdete zde i kontakty
na pracovniky sluzby a pravidla sluzby. Pokud mate dalSi dotazy nebo Vam zde
néjaké informace chybi, nevahejte se zeptat kteréhokoliv pracovnika sluzby.

Jsme tu pro Vas.

KDO JSME A PRO KOHO

Jsme RUT Cesky Té&$in, socialni rehabilitace, podporujeme lidi s mentalnim postizenim a
lidi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim v nalezeni cesty, jak rozvinout nebo zachovat
své dovednosti, které jim pomahaji zit pro né spokojenym zivotem.

Sluzbu poskytujeme lidem s mentalnim postizenim nebo lidem se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, zaroven bydli na uzemi mésta
Cesky TésSin a Chotébuz, a jsou ve véku od 18 let bez omezeni horni hranice véku.

KDE, KDY A ZA KOLIK

Zazemi sluzby najdete na ulici Smetanova 1912/5, 737 01 Cesky T&Sin.
Pfiblizné 10 minut pésSi chiuze od vlakového nadrazi a 15 minut od
autobusového stanovisté. Pfimo pfed budovou sluzby je autobusova
zastavka ,Cesky Té&$in, Radnice“. Budova je bezbariérova.

Setkani probihaji:
e v domacnosti a na dalSich mistech, kde to potfebujete
(terénni forma),
e v konzulta€ni mistnosti sluzby (ambulantni forma),
e na Uzemi mésta Cesky T&Sin a Chot&buz.

Sluzba je v provozu ve dnech pondéli az patek v dobé od 7:00 do 15:00 hod. nebo dle
vzajemné dohody. Konkrétni formu i hodinu setkani si s pracovnikem dohodnete vzdy
pfedem, dle svych aktualnich potfeb a personalnich/organiza¢nich moznosti sluzby.

Sluzba socialni rehabilitace je Vam poskytovana bezplatné.

KAPACITA

Terénni - sluzba je v jednom okamziku schopna poskytnout individualni podporu 3 lidem.
Ambulantni - sluzba je v jednom okamziku schopna poskytnout individualni podporu 1
Clovéku, skupinovou podporu 6 lidem.

CO JE PRO NAS DULEZITE — NASE ZASADY

¢ Respekt — respektujeme Clovéka, jaky je, jeho zranitelnost. Naslouchame jeho
nazorim a obavam.

e Zaméreni na €lovéka — zajimame se o Zivotni pfibéh Clovéka, jeho pfani, potfeby
a silné stranky. Spole¢né hledame moznosti a zdroje, jak zvladat situace, které zivot
pfinasi. Pristupujeme ke kazdému Clovéku individualné.

e Podpora zotaveni — zotaveni chapeme jako zpUsob, jak zZit spokojeny a nadé&jepiny
zivot pfes vSechna omezeni zplisobena nepfiznivym zdravotnim stavem,
handicapem, psychickou krizi, nemoci.

e Podpora nezavislého rozhodovani — ¢lovék nemusi byt nikdy zcela samostatny,
presto muze vést plnohodnotny zivot. Podporujeme ¢lovéka v tom, aby rozhodoval
sam za sebe, rozvijel své schopnosti a dovednosti tak, aby mél moznost ovliviiovat
svUj zivot.
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JAKE ZAKLADNI CINNOSTI NABIzZIME

NACVIK hledani vhodného bydleni, prohlidky bytu, vyfizeni
pfispévku/doplatku na bydleni, nastaveni osobniho rozpoctu
domacnosti, feSeni havarijnich situaci, vybéru vybaveni domacnosti,

BYDLENI planovani a vyuzivani sluzeb, uklidu domacnosti, zajiéténi
bezbariérové upravy bydleni.
POSKYTNUTI doprovodu.
NACVIK orientace a vyhledavani nabidek prace, vyfizeni podpory
v nezameéstnanosti, nastupu do prace, zapracovani, ukonceni prace,
. feSeni mimoradnych situaci.
PRACE - . ] .
ZPROSTREDKOVANI pracovni rehabilitace.
POSKYTNUTI poradenstvi v oblasti soub&hu pobirani invalidniho
dichodu se zaméstnanim, asistence na pracovisti, doprovodu.
NACVIK pége o blizké, prace s poditadem, telefonem, tabletem,
. zahajeni, pribéhu a ukonc&eni studia, orientace a pohyb/cestovani v
UCENISE | jizkém okoli.
POSKYTNUTI doprovodu.
PODPORA pfi vytvoreni pfedstavy o traveni volného Casu.
o NACVIK orientace v nabidce volno&asovych aktivit, zajisténi aktivity,
VOLNY CAS orientace v moznostech a vykonu dobrovolnické sluzby, zajisténi
vhodnych pomdcek (kolo, brusle).
POSKYTNUTI doprovodu.
PODPORA hledani pomoci pro fyzické a dusevni zdravi.
NACVIK orientace a vyuziti nabidky zdravotni péée, dodrZovani
|éCebného rezimu, zajisténi zdravotniho pojisténi, vyfizovani
ZDRAVi invalidniho ddchodu, pfispévku na péci, kompenzacnich pomucek,
vyuzivani zdravotnich sluzeb.
ZPROSTREDKOVANI  krizové  sluzby, zachranné sluzby,
hospitalizace.
POSKYTNUTI doprovodu.
PODPORA schopnosti zajistit si vlastni potfeby.
. NACVIK vyFizeni davek, tréninku paméti, vareni, pé&e o vlastni osobu
PECE O SEBE | a obleCeni, organizovani a planovani dne, pouzivani a servis
elektrospotiebicu, orientace ve vlastnich pfijmech a vydajich.
POSKYTNUTI doprovodu.
NACVIK navazovani a udrZeni vztahd, upevnéni rodinné pozice,
komunikace s okolim, vyuzivani aplikaci, socialnich siti, a zapojovani
VZTAHY podpurnych osob.
POSKYTNUTI doprovodu.
PODPORA vztahu k sobé, k mistu pobytu, hledani nadéje, motivace,
prijeti obav a vlastni zranitelnosti.
POCIT BEZPECi | NACVIK feseni konfliktnich situaci, zvliadani krizovych situaci.

ZPROSTREDKOVANI sluzby (b&2né, socialni).
POSKYTNUTI doprovodu.
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PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY ANEB JAK TO FUNGUJE

ZACATEK SLUZBY

Socialni pracovnik si s Vami dohodne termin, ¢as a misto
setkani. Na setkani mizete pozvat svého blizkého, rodinu.
Nejdfive se Vas socialni pracovnik zepta, s ¢im potfebujete
pomoci. Potom Vam vysvétli, jak, kde a kdy sluzba probiha a
s ¢im Vam muze pomoci (nabidka zakladnich €innosti sluzby).
Pokud jste v nepfiznivé situaci, ve které Vam muizeme byt
napomocni, sluzbu Vam poskytneme.

Samostatné nebo se socidlnim pracovnikem projdete a
vyplnite Zadost o poskytovani sluzby a seznamime Vas s
Informacemi o zpracovani osobnich a citlivych Udaji (GDPR).
Tyto dokumenty jsou také volné dostupné na
www.slezskadiakonie.cz/sluzby/rut-ct-soc/.

Poté pro Vas socialni pracovnik vytvofi smlouvu o poskytovanl sluzby, ktera obsahuje
Vase jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu bydli§té a dohodu o tom, kdy, kde, jak ¢asto
a s ¢im Vam budeme pomahat. Socialni pracovnik Vam ujednani smlouvy vysvétli. Smlouva
o poskytovani sluzby maze byt pisemna, astni a ma platnost 1 rok. Podepisujete ji Vy a
koordinatorka stfediska. Smlouva muze byt uzaviena i anonymné. Nemusite uvadét svoje
osobni Udaje. Pokud tym sluzby vyhodnoti, Ze pro Vas sluzba neni vhodna, muzete si
zazadat o pisemné vyrozuméni s udanim duvodd neposkytnuti sluzby.

KDY VAM NEMUZEME POSKYTNOUT SLUZBU

¢ Nejste cilovou skupinou sluzby nebo pozadujete Cinnosti, které sluzba
neposkytuje.

e \/ pfedchozich Sesti mésicich Vam byla sluzba vypovézena z dlivodu porusovani
pravidel.

e Sluzba nema volné misto (kapacitu). Pokud si pfejete, muzete byt zafazen do
evidence Cekatelu na sluzbu. Socialni pracovnik Vas bude kontaktovat, az bude
misto volné.

PRUBEH SLUZBY
Po uzavieni smlouvy s Vami zaCneme spolupracovat. Konkrétni terminy schlizek
si budete domlouvat se socialnim pracovnikem (kliCovym pracovnikem).

Schuzky mohou probihat u Vas doma, na ufadech, u lékare, v obchodé nebo v konzultacéni
mistnosti (dle vzajemné dohody). KliCovy pracovnik Vas bude provazet pfi plnéni cile
spoluprace, ktery jste si urCil a je zapsan i ve
smlouvé. Spole¢né budete planovat a hodnotit, jak
se Vam v dosahovani cile dafi.

Pracovnici sluzby maji povinnost prabéh
poskytovani sluzby zapisovat/dokumentovat.
Proto pribéh schlizek, Vase cile, Vase osobni i
citivé udaje zapisuji a vedou v Osobni slozZce.
Dokumentace je chranéna a uzaméena. Pokud
si prejete, mlUzete do dokumentace, ktera je o Vas
vedena, nahlédnout.
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JAKE JSOU NASE METODY PRACE

Setkani probihaji bézné s jednim socialnim pracovnikem,
ktery Vas podpofi v pInéni cill, které si sam zvolite.

Podstatny je pro nas vzajemny vztah zaloZeny na davére.
Pokud s tim budete souhlasit, pfizveme do podpory také

Vase blizké, rodinu, pfatelé a dalSi osoby.

Vyuzivame rizné metody,

jako napfiklad Planovani
zameérené na Clovéka, Podpurny vztahovy pfistup (model
CARe). VS8echny tyto metody se vSak spoleCné zaméruji
na hledani silnych stranek, respektovani nazoru, které jde
ruku v ruce s podporou zodpovédnosti za svtij zivot.

PRAVA A POVINNOSTI PLATNA PRO VAS | PRO PRACOVNIKY SLUZBY

PRAVA

POVINNOSTI

Na duastojné jednani, nesdélovat citlivé
informace.

Omluvit svou nepfitomnost nejpozdéji
1 hodinu pfed konanim setkani.

Odmitnout poskytovani sluzby, pokud
nebylo pfedem dohodnuto, nejsou
vytvofeny podminky pro spolupraci nebo
Clovék se zplUsobem poskytnuti sluzby
nesouhlasi.

Spolec¢né stanovit cil spoluprace, planovat
kroky kjeho naplnéni, podilet se na
realizaci a vyhodnocovani.

ohrozuje na zdravi a zivoté.

Vyuzit majetek sluzby (vybaveni | Vyvarovat se béhem spoleCného setkani
konzultaéni mistnosti). uzivani navykovych latek.

Ukongit poskytovani sluzby. Zdrzet se slovni i fyzické agrese.
Odmitnout poskytovani sluzby, které | Vyvarovat se obtézovani, citového vydirani

a sexualniho obtézovani.

Byt informovan o rizicich svého jednani.

Neposkozovat majetek.

Stézovat si a byt s vyfizenim stiznosti
seznamen.

Infformovat o zménach, které
podstatné pro poskytovani sluzby.

jsou

KDY BUDE SLUZBA UKONCENA?

e CiL SPOLUPRACE JE NAPLNEN — pokud Vam sluzba jiz pomohla a nejste
v nepfiznivé situaci, sluzba bude ukon€ena. Socialni pracovnik s Vami vyhodnoti

Vas cil a ukondéi sluzbu.

o UKONCENI ZE STRANY UZIVATELE - pokud si prejete sluzbu z jakychkoliv
divodu ukonéit, feknéte o tom socialnimu pracovnikovi nebo nam to napiste (e-
mail, sms). Nemusite uvadét divody. Socialni pracovnik o tom provede zapis do

dokumentace.

o UKONCENI ZE STRANY POSKYTOVATELE — pokud porusujete povinnosti,
muzeme Vam sluzbu ukongit. Pracovnik musi uvést dlivod ukonc&eni sluzby.
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Duvody pro okamzité ukonéeni sluzby — hrubé poruseni pravidel:

Fyzicka nebo slovni agrese.
Sluzba Vam bude ukoncena s okamzitou platnosti.
Vyrozuméni o divodech ukonceni obdrzite v pisemné podobé.

Duvody pro ukonéeni sluzby — opakované poruseni vice nez 2x:

Slovni agrese.

VyZadovani podpory nad ramec moznosti poskytované sluzby.
Pasivni, odevzdany pfistup.

Vyhrozovani, citové vydirani.

Opakované kontaktovani sluzby mimo pracovni dobu.
Sexualni obtéZovani.

Nezajisténi bezpecného prostiedi pro poskytovani sluzby.
Neomluvena nepfitomnost na schizce.

Pracovnik Vas pisemné 1x upozorni. Po druhém poruseni Vam bude sluzba
ukoncena. Vyrozumeéni o dlivodech ukon&eni obdrzite v pisemné podobé.
Smlouva bude ukonCena 10. den od odeslani/sdéleni vypovédi.

POCHVALY, PODNETY A STIZNOSTI

Dejte nam védét, jak si vedeme. Budeme za to radi.

JAK KOMU
Ustné Osobné Socialnimu pracovnikovi
Telefonicky nebo
Koordinatorce strediska
Bc. Klara Stuchlikova
tel. €.: 731 826 808
e-mail:
koor.rut@slezskadiakonie.cz
Pisemné Osobné Adresa:
Zaslanim postou RUT Cesky TéSin,
Vhozenim do schranky socialni rehabilitace
daveéry Smetanova 1912/5,
Elektronickou posStou 737 01 Cesky TésSin
tel. €.: 733 142 408
Zprostredkované Pozadejte o pomoc il
pracovnika sluzby nebo E-mal (t@slezskadiakoni
svého blizkého. oor.rut@slezskadiakonie.cz
Anonymné Nemusite se pfedstavovat
ani podepisovat.
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Stiznosti a podnéty vyfizuje koordinatorka stfediska nejpozdéji do 28 dnl od jejich pfijeti.

Pokud nebudete s vyfizenim/vyfeSenim spokojen odvolejte se zde:

Mgr. Halina Pientokova
vedouci Oblasti Pobeskydi

tel. €.: 737 478 244
e-mail: h.pientokova@slezskadiakonie.cz

Mgr. et Ing. Romana Bélova
nameéstkyné feditelky SD

tel. €.: 731 130 175
e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

Mgr. Zuzana Filipkova
Ph.D., feditelka SD

tel. .: 731 148 445

Pokud i pfesto nebudete s vyfizenim/vyfeSenim spokojen odvolejte se zde:

Kancelar Verejného ochrance,
ul. Udolni 39, 602 00 Brno

tel.: 542 542 111

e-mail: podatelna@ochrance.cz,
www.ochrance.cz

Liga lidskych prav,
BureSova 6, 602 00 Brno,
tel.: 545 210 446

e-mail: info@llp.cz

KONTAKTY

__ SLEZSKA DIAKONIE
RUT Cesky Tésin, socialni rehabilitace
Smetanova 1912/5, 737 01 Cesky TéSin

tel. €.: 733 142 408

@ www.slezskadiakonie.cz/sluzby/rut-ct-soc/
E7 www.facebook.com/socialni.rehabilitace.tesin

Koordinatorka strediska

Bc. Klara Stuchlikova
tel. €.: 731 826 808
e-mail: koor.rut@slezskadiakonie.cz

Socialni pracovnice

Bc. Lenka Jure¢kova
tel. €.: 734 682 282
e-mail: rut.sp2@slezskadiakonie.cz

Socialni pracovnice

Mgr. Maria Slivova
tel. €.: 603 408 594
e-mail: rut.sp1@slezskadiakonie.cz

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Diana Byrtusova
tel. €.: 732 597 726
e-mail: rut.sp@slezskadiakonie.cz
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